Вопр. 14. Конфликтные ситуации в жизни и журналистском произведении

Конфликт – предельный случай обострения противоречия. Возникновение, развертывание, созревание обострение и разрешение противоречий проявляются в действиях людей, реализующих свои цели, интересы и потребности. На стадии обострения создается конфликтная ситуация. Возникший внутри нее какой-либо инцидент может трансформировать ситуацию в столкновение, или конфликт. Субъекты К. – противостоящие социальные силы, объект – социальная сфера как предмет интереса этих сил.

Конфликты бывают: по масштабу распространения – глобальные, национальные, региональные, частные; по сферам проявления – экономич., политич., эколокич., межнациональный, вооруженный, бытовой; по характеру проявления – обостряющийся, затухающий, затяжной, разрастающийся. Очень часто журналисты сталкиваются с затяжными конфликтами, настолько острыми и бесконечными, что им остается лишь вести хронику (бедняжка Ходорковский).

Конфликты могут быть социальными, трудовыми, духовными, межличностные и внутриличностные(материал о процессе становления личности).

Журналисту, пишущему о социальных конфликтах, важно овладеть методикой социологического анализа как инструментом прогнозирования ситуации. но ему необходимо быть и психологом, если он анализирует трудовой или моральный конфликт. Стремясь осознать конфликт, нужно выделить главное противоречие, приведшее к столкновению.

Как правило журналисты начинают расследовать конфликт на стадии его кульминации. Но было бы неплохо, если бы СМИ на основе анализа противоречий заранее предупреждали о нежелательном развитии конфликтных ситуации (МММ).

Причинами трудового конфликта может быть низкий уровень труда и управления, изношенность техники, неприспособленность помещений к нормальной работе, личная неприязнь людей в коллективе. Это могут быть конфликты между рядовыми работниками и администрацией, инженерно-техническими работниками и рабочими и т. д.

Нравственный конфликт – в его основе лежат различного рода реальные и иллюзорные, объективные и субъективные и в разной степени осознанные противоречия между общающимися личностями при наличии попыток их разрешения на фоне эмоциональных состояний. Журналисту необходимо искренне и открыто общатся с конфликтующими состояниями.

Судя по выступлениям СМИ, весьма несимпатичной приметой последнего десятилетия ХХ века стали конфликты. Государственные, общественные, личностные. Конфликты ветвей власти и супругов в семье, производственные и творческие. Они решаются разнообразными формами противостояния в диапазоне: межличностная полемика – вооруженное столкновение. Амплитуда втягивания в конфликт свидетелей, арбитров, наблюдателей также бывает самой широкой: от соседей по площадке до миллионов читателей. Факты для конфликтологии поставляют практически все профессиональные общности. Журналисты вписали себя особой строкой в типологию конфликта как социального явления. Журналистское противостояние вошло в новейшую историю СМК уверенно и шумно. В Беларуси, например за последнее время не осталось ни одной общенациональной газеты тиражом свыше 100 тыс. экз, которая вольно или невольно не была бы втянута в публичное выяснение отношений.

Пожалуй, никакая иная профессиональная корпорация не может сравниться с журналистским цехом по частотности, напряженности противостояний и массовому вовлечению в информационное поле конфликта широких слоев населения.  Только профессиональные политики  на равных с журналистами могут оспаривать призовое место этого заочного состязания. особенно рельефно их лидерство проступает в сопоставлении  с другими массовыми и творческими профессиями.

Медики редко выносят на суд общественности свои профессиональные дебаты и оберегают от посвящения в них своих пациентов. Журналисты же, как правило, для разрешения в свою пользу разнообразных конфликтов поднимаются на профессиональную трибуну. Произрастание конфликта данных начинается обычно с недостатка информации, с различной интерпретации, акцентировки имеющихся фактов. Самый распространенный в журналистской среде отношенческий конфликт вызывается ошибками в эмоциональном восприятии коллег, недостаточностью коммуникации. Ценностный конфликт стабильно воспроизводится различиями в идеологии, в стиле жизни, в критериях оценки людей. Мотивы массового транслирования читателю конфликтов многие журналисты и их руководители объясняют опытом участия газет в улаживании противостояния в различных профессиональных сферах. Не всегда, но СМИ удается предотвратить или разрешить конфликт, однако необходимо помнить, что это требует детального владения ситуацией, соблюдения норм и правил профессиональной этики.

